
JURNAL SISTEM DAN INFORMATIKA (JSI)   77 

 

p-ISSN: 1858-473X, e-ISSN: 2460-3732 

Penerapan E-CRM untuk Media Promosi Online dengan 

metode SDLC pada Madrasah Al-Falah Bumi Agung 
 

 

Yuliyanti1,aNurahman2 

ProgramaStudiaSistemaInformasi,aFakultasaIlmuaKomputer,aUniversitasaDarwanaAli 

e-mail: 1yuliyantifikom@gmail.com, 2nurrahman.ikhtiar@gmail.com 

 
Diajukan:21 Agustus 2021; Direvisi: 25 Agustus 2021; Diterima: 20 November 2021 

 

Abstrak 
Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat seperti sekarang ini, keunggulan teknologi 

informasi telah menjadi keperluan berbagai segi kebutuhan baik individu maupun instansi khususnya 

dibidang pendidikan. Salah satu lembaga pendidikan yang mempunyai misi meningkatkan pelayanan 

adalah Madrasah Al-Falah Bumi Agung. Namun Madrasah Al-Falah Bumi Agung masih terkendala dalam 

memberikan formasi terhadap masyarakat seperti penerimaan peserta didik baru masih mengunakan 

spanduk yang terpasang di Madrasah tersebut. Sehingga memerlukan biaya untuk mencetak spanduk dan 

masyarakat harus datang ke Madrasah untuk mengetahui informasi, serta jumlah peserta didik baru yang 

mendaftar cenderung sedikit setiap tahunnya. Untuk mengatasi masalah tersebut, diperlukan sebuah sistem 

yaitu menerapkan metode E-CRM dengan modul marketing dan customer service dan untuk pengembangan 

sistem menggunakan metode SDLC model Waterfall. Dalam membangun aplikasi ini, PHP digunakan 

sebagai media pemrograman dan MySQL digunakan sebagai manajemen basis data serta metode 

pengujian menggunakan blackbox testing. Dengan dibuatnya sistem ini dapat menangani permasalahan 

pada Madrasah Al-Falah Bumi Agung, memberikan pelayanan tentang informasi, serta penyebaran 

informasi mengenai promosi sekolah dapat tersebar luas. 

 

Kataakunci: Teknologi, E-CRM, Promosi, PHP, MySQL. 
 

 

Abstract 
The rapid development of information technology as it is today, the superiority of information 

technology has become a necessity in various aspects of the needs of both individuals and agencies, 

especially in the field of education. One of the educational institutions that has a mission to improve 

services is Madrasah Al-Falah Bumi Agung. But Madrasah Al-Falah Bumi Agung is still constrained in 

providing formations to the community such as the acceptance of new learners still using banners installed 

in the Madrasah. So it costs money to print banners and people have to come to Madrasah to find out 

information, as well as the number of new learners who register tends to be small every year. To overcome 

this problem, a system is needed to apply the E-CRM method with marketing and customer service modules 

and for system development using the Waterfall model SDLC method. In building an application it uses 

PHP as a programming medium and MySQL is used as database management as well as a testing method 

using blackbox testing. With the creation of this system can handle problems in Madrasah Al-Falah Bumi 

Agung, provide services about information, and the dissemination of information about school promotion 

can be widespread. 

 

Keywords:aTechnology,aE-CRM,aPromotion,aPHP,aMySQL. 
 

 

1. Pendahuluan 

Di masa perkembangan teknologi data yang semakin pesat seperti sekarang ini, sisi positif dari 

inovasi data telah berubah menjadi kebutuhan akan berbagai kebutuhan pribadi maupun organisasi dan juga 

telah merambah ke berbagai bidang seperti sekolah, bisnis, medis, komunikasi, ekonomi, hiburan dan lain-

lain. Dibidang pelatihan sendiri, saat ini banyak sekali yang menggunakan PC dan web dalam berbagai 

kegiatannya. Dengan memanfaatkan inovasi data tingkat kemajuan akan lebih diperhatikan, namun dengan 

akomodasi ini perlawanannya juga semakin tinggi. SDLC (System.Development.Life.Cycle) adalah cara 

paling umum untuk membuat atau mengubah suatu sistem dengan memanfaatkan model dan strategi yang 

digunakan oleh individu untuk mengembangkan kerangka kerja pemrograman masa lalu tergantung pada 

prosedur atau teknik yang ditentukan yang telah sangat banyak dicoba, salah satunya adalah model 
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peningkatan produk dalam strategi SDLC adalah model waterfall. Model waterfall sering juga disebut 

model pengaturan langsung atau model aliran hidup gaya lama. Perbaikan framework dilakukan secara 

berurutan mulai dari tahap pemeriksaan, perencanaan, pengkodean, pengujian dan maintenance [1]. E-

CRM merupakan strategi bisnis yang memanfaatkan teknologi informasi guna memberikan perusahaan 

suatu pandangan tentang pelanggannya secara lebih dalam dan luas dimensinya, yang saling terintegrasi 

sehingga semua proses dan interaksi dengan pelanggan dapat terbantu serta mempertahankan dan 

memperdalam hubungan yang menguntungkan secara bersama antara dua belah pihak [2]. 

Salah satu lembaga pendidikan yang mengemban misi untuk memajukan penyajian adalah 

Madrasah Al-Falah Bumi Agung yang terletak di Desa Bumi Agung, Kecamatan Bulik, Kabupaten 

Lamandau, Provinsi Kalimantan Tengah. Pihak sekolah menyelenggarankan pendidikan sekolah TKQ-

TPQ untuk anak usia 5-10 tahun dan Madrasah Takmiliyah Awaliyah untuk usia usia 10 tahun ke atas. 

Yayasan sekolah harus memiliki usaha untuk meningkatkan pelayanan. Memberikan informasi yang 

edukatif kepada peserta didik, namun juga menambah jumlah peserta didik baru dari berbagai daerah. 

Madrasah Al-Falah Bumi Agung menerima sekitar 20 – 30 setiap tahunnya, jumlah peserta didik baru yang 

mendaftar cenderung sedikit. Selain itu, Madrasah Al-Falah Bumi Agung memberikan informasi terhadap 

masyarakat seperti penerimaan peserta didik baru masih menggunakan spanduk yang terpasang di 

Madrasah tersebut. Sehingga memerlukan biaya untuk mencetak spanduk serta masyarakat harus datang ke 

Madrasah Al-Falah Bumi Agung untuk mengetahui informasi. 

Oleh.karena.itu,.diperlukanasuatuasistemayangadapatamengelolaadanamengakomodasialoyalitas 

masyarakataagar jumlah peserta didik tahunnya meningkat dan stabil. Untuk menjaga loyalitas masyarakat 

terhapat Madrasah Al-Falah Bumi Agung, yaitu menerapkan metode E-CRM dengan modul marketing dan 

customer service dan untuk pengembangan sistem menggunakan metode SDLC model waterfall. Seperti 

yang diungkapkan Abdurrahman dalam jurnal, ia mengungkapkan bahwa dengan bantuan teknologi 

komputer, E-CRM menjadi sistem yang semakin berkembang dan lebih luas penggunaannya, hal ini 

dikarenakan pemanfaatan E-CRM yang digunakan dengan baik akan menghasilkan keuntungan untuk 

mampu menjaga pelanggan dalam hal ini peserta didik yang sudah ada, menarik peserta didk baru, respon 

yang lebih cepat ke orang tua peserta didik, juga manfaat lainnya [3]. Selain itu juga diungkapkan 

Firmansyah dalam jurnal bahwa metode SDLC model waterfall sangat dipahami dan digunakan terutama 

dalam pembuatan sistem informasi [1]. 

Berkaitan dengan masalah di atas, maka diusulkan perancangan sistem informasi berbasis web 

dengan sistem yang terintegritas serta dapat menangani permasalahan pada Madrasah Al-Falah Bumi 

Agung, memberikan pelayanan tentang informasi, serta penyebaran informasi mengenai promosi sekolah 

dapat tersebar luas. 

 

2. Metode Penelitian 

Identifikasi Jenis 

Penelitian

Identifikasi Metode 

Pengumpulan Data

Identifikasi Metode 

Pengembangan Sistem

Melakukan Analisis 

Sistem

Membuat Desain Sistem 

yang Diusulkan

Implementasi dan 

Menerapkan Aplikasi
Pengujian Kesimpulan & Saran

 

Gambar.1..Metode.Penelitian 

 

a. Jenis.Penelitian 

Adapun.jenis.penelitian.yang.digunakan.pada.penelitian.ini.adalah.penelitan.kualitatif..Penelitian 

kualitatif..merupakan.penelitiana.tentang_riset_yang_bersifat_deskriptifadan_cenderung_menggunakanan

alisis.~Proses~dan~makna~(perspektifasubjek)~lebih~ditonjolkanadalamapenelitianakualitatif.aLandasan 

teori.dimanfaatkan.sebagai.pemandu.agarafokus_penelitianasesuaiadenganafaktaadialapangan.aSelainaitu 

landasan.teori.juga.bermanfaat.untuk.memberikan.gambaran.umumatentangalatarapenelitianadanasebagai 

bahanapembahasanahasilapenelitian. 

b. MetodeaPengumpulanaData 

Untuk~mendapatkan~informasi~dan~data~pendukung,_maka_metodeapengumpulanadataayang 

diterapkanaadalahasebagaiaberikut: 
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1. StudiaLiteratur 

Studi.literatur.dilakukan.untuk.mempelajari.teori.dasar.yangamendukung_pengembangan_sistem

yang.berasal.dari.materi.yang sudah.ada.baik.berupaabuku,ajurnal,awebsiteadanalaina.sebagainya 

yangaadaahubungannyaadenganapenelitianaini. 

2. Wawancara 

Wawancara~dilakukan~pada~ketua~yayasan~dan~ustadz/ustadzah~untuk mengumpulkan~data 

tentangapromosiadanapendaftaranayangaditerapkankanadiaMadrasahaAl-FalahaBumiaAgung. 

3. Observasi 

Observasi.yang dilakukan.peneliti bertujuanauntukamengetauialebiharinciatentangapromosiadan 

pendaftaranayangaditerapkanadiaMadrasahaAl-FalahaBumiaAgung. 

c. MetodeaPengembanganaSistem 

Dalam~mengembangkan~sistem~informasi~CRM~berbasis~web~iniamenggunakanapendekatan 

terstruktur.dengan.tahapan yang.ada.dalam.model.waterfall..Adapun.tahapanadiadalamametodeawaterfall 

diantaranya~tahap~analisis~sistem,~tahap~desain~sistem,~tahap~pembuatan~program,~tahap~.pengujian

programadanapemeliharaan. 

1. AnalisisaSistem 

Pada~tahap~awal~ini~dilakukan~pengumpulan~kebutuhan~sistem_informasiayangaakanadibuat

berupa data input, proses dan output yang diinginkan..Dengan.melakukan.survei.dan..wawancara, 

hasilnyaaberupaadiagramayangadapataberupaaFlowmap. 

2. DesainaSistem 

Menerjemahkanl.analisisakebutuhanakeadalamabentukarancanganasebelumadilakukanapenulisan 

program. Desain~berupa~Data~Flow~Diagram~(DFD), Entity~Relationship_Diagrama(ERD), 

Kamus Data, danaRelationalaDataaModela(RDM). 

3. PembuatanaProgram 

Hasil~dari~desain~diubah~ke~dalam~bentukayangadimengertiaolehamesinayaituadalamabentuk 

bahasa.pemrograman. Jikaarancanganayangadilakukanarinci,amakaaakana.mempermudahadalam 

prosesapembuatanaprogramaatauacoding. 

4. PengujianaProgram 

Sebelum.sistem.informasi.digunakan,.diharuskan.terlebih.dahulu.melakukan..pengujian...Mencari 

semua_kemungkinan_kesalahan,_laluamemeriksa.apakahasesuaiadenganahasilayangadiinginkan. 

5. Pemeliharaan 

Sistem-informasi-diimplementasikan di Madrasah.Al-Falah.Bumi-Agung,-jika-,ditemukan-masih 

ada~kesalahan~pada~sistem~maka..dilakukanaperbaikanaatauabisaasajaadilakukanapenambahan

fungsiajikaadibutuhkan. 

 

Analisis Sistem

Desain Sistem

Pembuatan 

Program

Pemeliharaan

Pengujian 

Program

 

Gambara2. Tahapan-Tahapan.Metode Waterfall 

 

2.1. Pengertian Teknologi 

Kata teknologi berasal dariabahasaaYunani,atechnologia,atechneayangaberarti.a‘keahlian’a.dan 

logia~yang~berarti~‘pengetahuan’.~Teknologi~mengacu~pada~objek~benda~yang~dipergunakan~.untuk 

memudahkan~aktivitas~manusia,~sepertiamesin,aperkakasaatauaperangkatakeras.aKataateknologiasecara 

harfiah~berasal~dari~bahasa~latin~‘texere’~yang~berarti~menyusuna.atauamembangun,asehinggaaistilah

teknologiiseharusnya..tidakaterbatasapadaapenggunaanamesin,ameskipunadalamaartiasempitahalatersebut 

seringadigunakanadalamakehidupanasehari-hari.~Teknologi~sebagai~alat-yang-digunakan~oleh..individu 

untuk~membantu~menyelesaikan~tugas-tugas~mereka.~Dalam~penelitian~.sistem~.informasi,~.teknologi 
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merujuk.pada.sistem.komputer.yang.terdiri.dari.perangkat.keras,.perangkat.lunak.dan.data,serta..dukungan 

layananayangadisediakanauntukamembantuaparaapemakaiadalamamenyelesaikanatugasnyaa[4]. 

 

2.2. Sistem Informasi 

Sistem informasi yaitu suatu sistemayang..menyediakan..informasi~untuk~pemasaran~dan~juga 

untukimenjalankanaoperasionalaperusahaan,adiamanaasistematersebut_merupakan.kombinasiadari.orang-

orang,ateknologiainformasiadanaprosedur-prosedurayangaterorganisasia[5]. 

 

2.3. Electronic CustomeraRelationshipaManagementa(E-CRM) 

E-CRM merupakan CRM yang dibuat secara elektronik dengan web browser, internet dan media 

elektronik lain (seperti email, call center dan personalisasi. E-CRM juga merupakan sebuah channel yang 

powerful, fleksibel yang biasa digunakan oleh pelanggan untuk berinteraksi dengan perusahaan [2]. 

 

2.4. Data Flow Diagrama(DFD) 

Data Flow Diagram (DFD)_adalah_representasi_grafik_yang_menggambarkan_aliranainformasi 

dan_transformasi_informasi_yang_diaplikasikanasebagaiadataayangamengaliradariamasukana(input)adan 

keluaran_(output).~Penggambarannya_disusun_dalam_bentuk_kumpulan_komponen_sistemayangasaling 

berhubungana[6]. 

 

2.5. Entity Relationship Diagrama(ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD)~adalah~suatu~pemodelanadari~basis~data~relasional~yang 

didasarkan~atas~persepsi~di~dalam~dunia~nyata,...dunia~ini~senantiasa~terdiri~dari~sekumpulan~objek 

yang~saling_berhubunganaantaraasatuadenganayangalainnya.aSuatuaobjekadisebutaentityadanahubungan 

dimilikinya~disebut~relationship.~Suatu~entity~bersifat~unik~.dan~.memiliki~atribut~sebagai~pembeda 

denganaentityalainnyaa[7]. 

 

2.6. Hypertext Markup Language (HTML) 

HTML merupakan suatu basaha yang dikenali olehawebabrowserauntukamenampilkanainformasi 

seperti..teks,agambar,asuara,aanimasiabahkanavideoa[8].aHTMLatersusunaatasatag-tag,-digunakan-untuk 

menentukan.tampilan.dari..dokumenaHTMLayangaditerjemahkanaolehabrowser.aTagaHTMLatidakacase 

sensitive...Jadiabisaamenggunakana<HTML>aataua<html>.aKeduanyaamenghasilkanaoutputayangasama. 

 

2.7. Hypertext Preprocessor (PHP) 

PHP adalah Bahasa script yang dapat .ditanamkan atau disisipkan ke..dalamaHTML..PHP_banyak 

dipakaiiuntukimembuat..programasitusawebadinamisa[9].aPenggunaanaPHPamemungkinkanaweb dapat 

dibuat~dinamis~sehingga~maintenance~situs~web~tersebut~.menjadi~..lebih~.mudah~dan~efisien.aPHP 

merupakan.software.Open-Source.yang.disebarkan.dan.dilisensikan.secara. .gratis-serta-dapat-di-download 

secaraabebasadariasitusaresminya. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1. Analisis Sistem 

Analisis_sistem~adalah~teknik~menguraikan~sebuah~sistem yang .utuh dan bagian-bagiannya 

denganatujuanamengidentifikasiamasalahauntukamencari kelemahan sistem.a 

a. DeskripsiaSistem 

Untuk_mendapatkan_pemahaman_terhadap~aktivitas_suatu_sistem, maka_diperlukan_beberapa 

uraian- yang berhubungan dengan prosedur-.yang-.berjalan_.pada_.Madrasah_.Al-Falah-.Bumi-.Agung. 

Adapun~beberapa~tahapan~dalamamelakukanaprosesapendaftaranasaatainiadiaMadrasahaAl-Falah-Bumi 

Agung: 

1. Pihakasekolahamemasangaspandukapromosiadiasekolah. 

2. Orangatuaamuridamelihataspandukapromosiaatauamendengarakabarapromosi. 

3. Orang~tua~murid~akan~mendaftarkan~.anaknya~.datang~.ke~sekolah~.dan meminta formulir 

pendaftaran kemudian pihak panitia akan` memberitahu`persyaratan>apa~saja~yang harus 

dipenuhi. 

4. Orang tua akan mengisi formulir~melengkapi persyaratan dan menyerahkan formulir pendaftaran. 

Setelahipihak.panitia.menyetujui.semua.berkas..persyaratan,adilanjutkan melakukan pembayaran. 

5. Setelah..orangatuaamuridamelakukanapembayaranadanamelampirkanabuktiapembayaranakepada 

pihak=.panitia,=selanjutnya=pihak=panitia=akan=membuat=.laporan=calon=murid=tersebut=dan 

menyerahkannyaakepadaakepalaasekolah. 
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3.2. Desain Sistem 

Berdasarkan1hasil!analisis1dan1deskripsi=sistem=di1atas=telah=diketahui=beberapa=kelemahan 

dan~kekurangan~pada~sistem~yang~sedang~berjalan.~Untuk~.mengatasi~.kelemahan~.dan~.kekurangan 

sistemltersebut,lmakalharusldilakukanlperbaikan..sistem,ayaituadenganamenambahkanaalatabantuaberupa

sistem.akomputerisasia.yanga.dirancanga.untuka.menangania.data-dataa/sertaaproses-proses-dengan-cepat, 

tepat,~.akurat~.dan~.dapat~.dipertanggungjawabkan.=Tujuan=utama~dari~sebuah~sistem~.adalah~.untuk

memberikana.gambarana.tentangamodela.sistemabaruayangaakanaditerapkanabaikadariasisiainput,aproses 

maupunaoutputasistematersebut. 

a. DeskripsiaSistemayangaDiusulkan 

Analisis.sistem.yang.diusulkan.merupakan.langkah.awal.yang..dilakukanaagaraterlihatagambaran

dari.sebuah.sistem.yang.akanadibuat..Spesifikasi.kebutuhan.(system.requirement).dari.sistem..berdasarkan 

levelapenggunaa(user)ayaitu: 

1. HalamanaOrangaTua 

- Orangatua/calonamuridadapatamelihataprofilasekolah. 

- Orangatua/calonamuridadapatamelihatapromosiasekolah. 

- Orangatua/calonamuridadapatamelihatafasilitasasekolah. 

- Orangatua/calonamuridadapatamelihataprestasiasekolah. 

- Orangatua/calonamuridadapatamelihatagaleriasekolah. 

- Orangatua/calonamuridadapatamelakukanaregistrasi. 

- Orangatua/calonamuridadapatamelakukanalogin. 

- Orangatua/calonamuridadapatamelakukanapendaftaranadanapembayaran. 

- Orangatua/calonamuridadapatamelakukanalogout. 

2. HalamanaAdmin 

- Adminadapatamelakukanalogin. 

- Adminadapatamengelolaadataatahunaajaran. 

- Adminadapatamengelolaadataaustadz/ustadzah. 

- Adminadapatamengelolaadataapromosi. 

- Adminadapatamengelolaadataafasilitas. 

- Adminadapatamengelolaaprestasi. 

- Adminadapatamengelolaagaleri. 

- Adminadapatamengelolaaprosesapendaftaranayangaterjadi. 

- Adminadapatamemverifikasiakonfirmasiapembayaranayanga.dilakukana.oleha.oranga.tua. 

b. DesainaModelaSistem 

Modela.daria.sistema.informasia.yanga.dirancanga.dalama.bentuka.logika.a.Pemodelana..tersebut 

digambarkanadalamabeberapaabagan, adiantaranyaabaganakonteksadiagrama (ContextaDiagram), abagan 

berjenjanga (LevelaDiagram), abaganaarusadataa (DataaFlowaDiagram), abaganarelasiaentitasa (Entity 

RelationshipaDiagram) adanamodeladataarelasia (RelationalaDataaModel): 

1. ContextaDiagram 

Gambar~yang~ada~di~bawah~ini~merupakan~sebuah~gambaran~ruang~lingkup~suatu~.sistem, 

yangadiamanaapadaasistemainianantinyaaterdapatatigaaentitasayaitul.admin,lorangltualdanlketua 

yayasan. 

 

 

Gambara3.aContextaDiagram 

 

 

 

0
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Orang Tua / 
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Info Data Ustadz/Ustadzah
Info Data Promosi
Info Data Fasilitas
Info Data Prestasi
Info Data Galeri
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Data Ustadz/Ustadzah
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Data Fasilitas
Data Prestasi
Data Galeri
Data Verifikasi Pendaftaran

Info Data Pendaftaran
Info Data Pembayaran

Data Registrasi
Data Pendaftaran
Data Pembayaran
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Data User

Info Data Saran
Laporan Data Pendaftaran
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2. DataaFlowaDiagram 

Gambaradiabawahainiamerupakanasebuahagambaranasistemasecaraabasicasaja.a.DFDa.Levela.0 

hanyaamenjelaskanaaliranadataadariainputasampaiaoutput. 

 

 

Gambara4.aDataaFlowaDiagram 

 

3. EntityaRelationshipaDiagrama(ERD) 

Entityl.RelationshipaDiagrama(ERD)aadalahasuatuadiagramayangadigunakanauntukamerancang 

suatulbasisl.data,adipergunakanauntukamemperlihatkanahubunganaatauarelasiaantaraentitasaatau  

objek.yang.terlihat.beserta.atributnya.aDi.dalam..sebuahaentitasaterdapatabeberapaaatribut.aERD 

padaasistemainiadigambarkanasepertiadiabawahaini. 
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Gambara5.aEntityaRelationshipaDiagrama(ERD) 

 

4. RelationalaDataaModela(RDM) 

RelationalaDataaModela(RDM)amerupakanasuatuapenggambarana.modela.relasia.antara.entitas 

satua.dengana.yanga.lainnyaa.yanga.salinga.berhubungan.aSetiapa.entitasamemilikiaprimaryakey 

ataupunaforeignakeyasepertiagambaradiabawahaini. 
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Gambara6.aRelationalaDataaModela(RDM) 

 

3.3. Implementasi Program 

Implementasia.adalaha.penerapana.daria.rencanaa.yanga.sudaha.disusuna.ataua.dirancangasecara 

terperinci..danaadanyaa.mekanismeasuatuasistemaatauaaplikasi.aImplementasiasistemainformasiaE-CRM 

padaa.Madrasaha.Al-Falah-.Bumi-.Agung-merupakan-cara-penerapan-suatu-sistem-dan-cara-menjalankan 

programaaplikasiasistemainformasiaE-CRMapadaaMadrasahaAl-FalahaBumiaAgung.a 

a. HalamanaLogin 

Padaahalamanaloginainiaharusamemasukkanausernameadanapassword.aUntuka.bisaa.mengakses

sistemainformasiaMadrasahaAl-FalahaBumiaAgung. 

 

 

Gambara7.aHalamanaLogin 

 

b. HalamanaDataaUser 

Menua.dataa.usera.sepertia.gambara.yanga.adaa.dia.bawaha.inia.merupakanasebuahamenuauntuk 

membuatasebuahauserasesuaiadenganahakaaksesnya. 

 

Gambara8.aHalamanaDataaUser 
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c. HalamanaDataaFasilitas 

Halamanadataafasilitasapadaa.gambara.dia.bawaha.iniamerupakanamenuayangadigunakanauntuk 

mengelolaadataafasilitasasesuaiayangadiinginkanapenggunaaatauauser. 

 

 

Gambara9.aHalamanaDataaFasilitas 

 

d. HalamanaDataaPrestasi 

Halamanadataaprestasiapadaa.gambara.dia.bawaha.iniamerupakanamenuayangadigunakanauntuk 

mengelolaadataaprestasiasesuaiayangadiinginkanapenggunaaatauauser. 

 

 

Gambara10.aHalamanaDataaPrestasi 

 

e. HalamanaDataaFasilitas 

Halamanadataafasilitasapadaa.gambara.dia.bawaha.iniamerupakanamenuayangadigunakanauntuk 

mengelolaadataafasilitasasesuaiayangadiinginkanapenggunaaatauauser. 

 

 

Gambara11.aHalamanaDataaFasilitas 

 

f. HalamanaDataaGaleri 

Halamanadataagaleria.padaa.gambara.dia.bawaha.inia.merupakana.menuayangadigunakanauntuk 

mengelolaadataagaleriasesuaiayangadiinginkanapenggunaaatauauser. 

 

 

Gambara12.aHalamanaDataaGaleri 

 

g. HalamanaDataaUstadz/Ustadzah 

HalamanadataaUstadz/Ustadzahapadaagambaradiabawahainiamerupakanamenuayang..digunakan 

untukamengelolaadataaUstadz/Ustadzahasesuaiayangadiinginkanapenggunaaatauauser. 
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Gambara13.aHalamanaDataaUstadz/Ustadzah 

 

h. HalamanaDataaTahunaAjaran 

Halamanadataatahunaajarana.padaa.gambara.dia.bawaha.inia.merupakana.menuayangadigunakan 

untukamengelolaadataatahunaajaranasesuaiayangadiinginkanapenggunaaatauauser. 

 

 

Gambara14.aHalamanaDataaTahunaAjaran 

 

i. HalamanaDataaPromosi 

Halamanadataapromosia.padaa.gambara.diabawahainiamerupakanamenuayangadigunakanauntuk

mengelolaadataapromosiasesuaiayangadiinginkanapenggunaaatauauser. 

 

 

Gambara15.aHalamanaDataaFasilitas 

 

j. HalamanaDataaPendaftaran 

Halamanadataapendaftarana.padaa.gambara.dia.bawaha.inia.merupakana.menua.yanga.digunakan 

untukamelakukanapendaftaran. 

 

 

Gambara16.aHalamanaDataaPendaftaran 

 

k. HalamanaDataaPembayaran 

Halamanadataapembayarana.padaa.gambara.dia.bawaha.inia.merupakana.menua.yangadigunakan 

untukamelakukanapembayaran. 
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Gambara17.aHalamanaDataaPembayaran 

 

l. HalamanaDataaVerifikasiaPendaftaran 

Halamanadataa.verifikasia.pendaftarana.padaa.gambara.dia.bawaha.inia.merupakana.menua.yang 

digunakanauntukamengelolaaverifikasiadataapendaftaranasesuaiayangadiinginkanaadmin. 

 

 

Gambara18.aHalamanaDataaVerifikasiaPendaftaran 

 

m. HalamanaDataaSaran 

Halamanadataasaranapadaagambaradiabawahainiamerupakanamenuayangadigunakan..oleh.orang 

tuaamuridauntukamengisiasaran. 

 

 

Gambara19.aHalamanaDataaSaran 

 

n. HalamanaInformasiaPromosi 

Halamanapadaagambaradiabawahainiamerupakanainformasiamengenaiapromosi. 

 

 

Gambara20.aHalamanaInformasiaPromosi 

 

o. HalamanaInformasiaSaran 

Halamanapadaagambaradiabawahainiamerupakanainformasiamengenaiasaran. 
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Gambara21.aHalamanaDataaInformasiaSaran 

 

3.4. Pengujian Blackbox 

Pengujian Blackbox dilakukan dengan melakukan uji fungsional setiap halaman. Hasil pengujian 

sebagaimana ditampilkan pada Tabel 1 menunjukkan bahwa sistem telah berjalan sesuai dengan fungsinya. 

 

Tabel 1. Hasil Pengujian Blackbox 

Kelas Uji Butir Uji Hasil Uji 

Login User Pengecekan User Terdaftar Sesuai 

Pengisian Data Master Pengisian Data Registrasi Sesuai 

 Pengisian Data Tahun Ajaran Sesuai 

 Pengisian Data Ustadz/Ustadzah Sesuai 

 Pengisian Data Fasilitas Sesuai 

 Pengisian Data Prestasi Sesuai 

 Pengisian Data Galeri Sesuai 

Pengisian Transaksi Transaksi Data Pendaftaran Sesuai 

 Transaksi Data Pembayaran Sesuai 

 Transaksi Verifikasi Pendaftaran Sesuai 

 Transaksi Data Promosi Sesuai 

 Transaksi Data Saran Sesuai 

Pengujian Informasi / Laporan Laporan Data Pendaftaran Sesuai 

 Info Data Ustadz/Ustadzah Sesuai 

 Info Data Promosi Sesuai 

 Info Data Fasilitas Sesuai 

 Info Data Prestasi Sesuai 

 Info Data Galeri Sesuai 

 Info Data Pendaftaran Sesuai 

 Info Data Pembayaran Sesuai 

 Info Data Saran Sesuai 

 

4. Kesimpulan 

Dari keseluruhan pembahasan yang terdapat dalam setiap pembahasan sebelumnya,adapat 

.disimpulkanabahwa: 

1. Sistem penerapan E-CRM dapat membantu untuk mengelola promosi pada Madrasah Al-Falah 

Bumi Agung. 

2. Sistem penerapan E-CRM dapat membantu Madrasah Al-Falah Bumi Agung untuk memberikan 

informasi pada masyarakat luas. 

3. Sistem penerapan E-CRM dapat Menangani permasalahan yang ada di Madrasah Al-Falah Bumi 

Agung. 
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